Hotel

Jur Borge
S PR

¢

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Hotel "Zur Borse", BergstraBBe 53 in 38640 Goslar - nachfolgend Anbieter genannt -

1. Buchungsbestatigung

Mit der Buchungsbestatigung wird die Buchung verbindlich.
Bei kurzfristigen Buchungen kann die Bestatigung auch telefonisch erfolgen.

Der Gast ist verpflichtet, die Buchungsbestatigung auf ihre Richtigkeit hin zu (iberpriifen. Weicht die Buchungs-
bestatigung inhaltlich vom Angebot ab und erhebt der Gast hiergegen nicht unverziiglich Einwendungen, so gilt
der Inhalt der Buchungsbestatigung als vertraglich vereinbart.

Der Anbieter behdlt sich vor, aus wichtigem Grund, dem Gast statt des reservierten Zimmers ein gleich- oder
héherwertiges anderes Zimmer zur Verfiigung zu stellen. Anspriiche jedweder Art resultieren daraus nicht.
Offensichtliche Druck- und Rechenfehler berechtigen den Anbieter zur Anfechtung des Mietvertrages.

2. Zahlung

Der Mietpreis ist spatestens bei Abreise des Gastes in bar / per Kreditkarte zur Zahlung fallig.

3. Riicktritt des Gastes

3.1.

Stornierungen bedrfen generell der Schriftform. Der Gast kann jederzeit von seiner Buchung zuriicktreten.
In diesen Fall konnen wir fiir unsere effektiven Kosten (Arbeitsaufwand, Telefon, Uberweisungskosten etc.)
eine pauschale Bearbeitungsgebiihr von 20,- Euro pro Auftrag berechnen und zusatzlich bei Stornierungen

- bis 3 Wochen vor Anreisedatum fallen fir Sie keine Stornokosten an

- bis 2 Wochen vor Anreisedatum fallen 50% Stornogebiihr des Zimmerpreises an

- unter 2 Wochen fallen 80% Stornogebiihr des Zimmerpreises an

- am Anreisetag oder bei Nichtanreise fallen 100% Stornogebiihr des Zimmerpreises an

Als Stornierungsdatum gilt der Eingangstag einer schriftlichen Mitteilung bei dem Anbieter. Den uber die o.a.
Kosten hinaus bereits eingezahlten Betrag erhalt der Gast unverziiglich auf das von ihm genannte Konto zurtck.
Sollte der Gast seine Buchung, aus welchem Grund auch immer, ohne vorherige rechtzeitige Benachrichtigung
nicht antreten, behalt der Anbieter sich das Recht vor, das Zimmer weiter zu vermieten.

In den Leistungen des Anbieters sind keine Versicherungen enthalten.

Bei einer vorzeitigen Abreise fallt der volle Mietpreis an, Erstattungen oder Nachlasse sind nicht méglich.

3.2 Gruppenreservierungen

Flr Gruppen gelten besondere Stornierungsbedingungen, die in Abhadngigkeit von GruppengroBe und
Aufenthaltsdauer stehen

Eine Stornierung von Gruppenreservierungen ist nur bis 60 Tage vor Anreisedatum mdglich, danach
berechnen wir 80% der Gesamtsumme

Eine Anzahlung auf die Gesamtsumme kann bei Buchung fallig werden, bitte fragen Sie uns bei der Buchung.
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4. Riicktrittsrecht des Anbieters

Der Anbieter ist berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zurlickzutreten bzw. diesen
auBerordentlich zu kiindigen, wenn zum Beispiel

a) hohere Gewalt oder andere vom Anbieter nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrages
unmaoglich machen

b) das Zimmer unter irreflihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. in der Person des Gastes
oder bzgl. des Zwecks, der Belegung oder der Unterbringung von Tieren gebucht wurde

c) das das Zimmer zu anderen als zu Wohnzwecken genutzt wird

d) der Anbieter begrlindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung die Sicherheit
oder den Hausfrieden anderer Gaste oder Nachbarn oder das Ansehen des Anbieters in der Offentlichkeit
gefdhrdet, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Anbieters zuzurechnen ist.

5. Schadensersatz / Haftung des Anbieters

Der Anbieter hat den Gast von der Ausiibung des Riicktritts- bzw. Kiindigungsrechts unverziiglich in Kenntnis zu
setzen. In Fallen des Abs. 4 a dieser AGB hat der Anbieter bereits geleistete Mietpreiszahlungen und / oder
Vorauszahlungen unverziglich zu erstatten. Bei berechtigtem Rucktritt bzw. bei berechtigter Kiindigung durch
den Anbieter entsteht kein Anspruch des Gastes auf Schadensersatz.

Flr eingebrachte Sachen des Gastes haftet der Anbieter nicht, sie gelten nicht als eingebrachte Sachen im Sinne
der §§ 701 f. BGB. Eine Haftung des Anbieters nach diesen Vorschriften ist damit ausdriicklich ausgeschlossen.
Dies gilt ausdrucklich auch fir Wertgegensténde, die der Gast in dem Zimmers verwahrt und / oder hinterlasst.

6. Haftung des Gastes

Der Gast haftet fir alle von ihm verursachten Schaden am Mietobjekt und Schaden durch den Verlust von
Schlisseln, soweit er diese verschuldet oder aus anderen Griinden zu vertreten hat. Gehaftet wird auch fur
Schéaden die von Besuchern des Gastes verursacht werden. Der Gast ist verpflichtet, dem Anbieter Schaden
unverziglich anzuzeigen. Dies gilt insbesondere auch bei solchen Schaden, die sich auch auf andere Zimmer
im Haus auswirken kénnen (z. B. Wasserschaden, Feuerschaden). Der Gast hat dem Anbieter alle von ihm zu
vertretenden Schaden aufgrund eines Rucktritts bzw. einer auBerordentlichen Kiindigung gemaB Abs. 4 zu
ersetzen.

7. Tierhaltung

Das Mitfiihren von Haustieren ist nicht gestattet.

8. Nichtraucher-Zimmer und Appartement

Bei den Mietobjekten handelt es sich ausschlieBlich um Nichtraucher- Zimmers, damit nachfolgende Gaste
sich auch in der Wohnung wohl fiihlen kénnen. Im gesamten Gebdude gilt ein allgemeines Rauchverbot.

Bei Zuwiderhandlungen erhebt der Anbieter eine Reinigungspauschale in Héhe von € 200,00, die zusatzlich
zu dem vereinbarten Mietpreis in Rechnung gestellt wird. Es besteht die Moglichkeit auf der hauseigenen
Terrasse zu rauchen.
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9. Anreise/Abreise

Der Check-in am Anreisetag ist ab 14:00 Uhr mdglich, Check-out am Abreisetag ist bis 11:00 Uhr.

Falls eine friihere Anreise oder spatere Abreise gewtinscht wird, bittet der Anbieter um eine friihzeitige
Absprache. Der Gast ist verpflichtet, dem Anbieter bei der Anreise seinen gliltigen Personalausweis oder
Reisepass vorzulegen.

10. Preisminderung

Bei einem kurzfristigen Ausfall von Einrichtungsgegenstanden, der 6ffentlichen Versorgung oder durch héhere
Gewalt besteht kein Anspruch auf Preisminderung. Mangel der Zimmer / des Appartements sind sofort nach
Feststellung dem Anbieter mitzuteilen. Der Gast gewahrt dem Anbieter eine angemessene Frist zur Beseitigung
der Mangel.

Spétere Reklamationen werden nicht akzeptiert und kénnen nicht angerechnet werden.

11. Internetnutzung

Die kostenlose Internetnutzung tber den hauseigenen WLAN-Hot Spot ist gestattet, soweit diese nicht gegen
die gesetzlichen Bestimmungen verstoBt. Fur eine widerrechtliche Nutzung des Internets (z.B. illegale
Downloads) haftet allein der Gast. Ein Nutzungsprotokoll wird zu Nachweiszwecken gespeichert.

12, Zutrittsrecht zu den Zimmern

Der Anbieter und seine Handlungsbevollmachtigten haben ein jederzeitiges Zutrittsrecht zu den Zimmern,
insbesondere bei Gefahr im Verzug. Auf die schutzwiirdigen Belange des Gastes ist bei der Ausiibung des
Zutrittsrechts angemessen Riicksicht zu nehmen.

Der Anbieter wird den Gast liber die Auslibung des Zutrittsrechts vorab informieren, es sei denn, dies ist ihm
nach den Umstdnden des Einzelfalls nicht zumutbar oder unmaglich.

13. Zusendung von im Hotel vergessenen Gegenstianden

Eine kostenpflichtige Zusendung von im Hotel vergessenen Artikeln ist mdglich. Pro Sendung berechnet der
Anbieter dem Gast fiir Verpackung, Porto und zusatzlichem Aufwand eine Kostenpauschale von mindestens
€ 15,00 pro Sendung.

Diese Kosten miissen von dem Gast vor der Versendung per PayPal oder Uberweisung beglichen werden, die

Riicksendung erfolgt ausschlieBlich erst nach Zahlungseingang. Die Pauschale fiir Sendungen an eine Adresse
im Ausland kann erheblich héher ausfallen.

14. Salvatorische Klausel

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam bzw. nichtig sein oder werden, so beriihrt dies die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu
ersetzen, die dem Zweck der zu ersetzenden Bestimmung am nachsten kommt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Als ausschlieBlicher Gerichtsstand gilt Goslar als vereinbart.

Stand: November 2024



